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Vers un Pays 2.0, innovation numérique  
en Pays Nivernais Morvan 

 

« le nouvel internet  constitue le plus stimulant des défis. [….] Il constitue un ferment 
démocratique, un mode de partage de la culture, il rend possible la nouvelle donne de 
l’intelligence collective. […] Si les territoires s’en emparent, il redistribuera les cartes de la 
géographie française. » 

Christian PAUL, « le défi numérique des territoires » 
Ed. Autrement, 2007  

Principaux effets recherchés  ? 
 - De nouveaux services aux habitants 

-  Des échanges renforcés par les 
réseaux numériques 

  - Le développement d’activité 
économique 

-  Une meilleure attractivité 
 -  La création d’emplois 

- Un dispositif permanent évalué en 
continu  

 

Par quels moyens  ?  
 Une volonté COLLECTIVE  
 La candidature Pôle d’Excellence 
Rurale grâce à l’implication d’acteurs 
privés et publics 
 Le support et l’animation des équipes  
Pays Nivernais Morvan et de La 
Mission numérique  
 La mobilisation de consultants dédiés  
 La remontée et l’expression des 
attentes du terrain (rencontres, 
réunions) 
Un blog participatif 
(per.nivernaismorvan.net ) 

 

Avec quels résultats 
prioritaires  ? 

1. Se déplacer, accéder aux services , 
travailler où je veux, quand je veux. 
2. S’approprier les technologies, les 

utiliser, développer de nouveaux 
usages, de nouveaux projets et être 

autonome 
3. Faire connaître, valoriser son 

territoire, et vivre sur un territoire rural 
2.0 

 

A travers quelles réalisations  ? 
1. La mise en réseau des habitants 
et des acteurs du territoire  (réseau 
de visio-guichets, plateforme de 
mobilité, réseau de télécentres, réseau 
social, services à distance) 
2. L’accès aux informations et 
participation à la société de la 
connaissance  (apprentissage des 
nouvelles technologies, action 
spécifique pour public cible) 
3. La création de projets 
générateurs d’images et de 
richesses  (nouveaux services aux 
touristes, plate-forme de 
commercialisation de produits locaux, 
nouveaux espaces physiques et 
virtuels) 
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Valorisation 
du 
territoire 

 
Fiches  : Un Pays, des télécentres – Pays Nivernais Morvan  
 Consultation médicale à distance – Maison médicale Montsauche et Luzy 
 Soutien à domicile – NIVERLAN 
 Relais Accueil de services publics « visio-guichets » - Fédération des 

centres sociaux 
 Mobilité partagée sur le Pays – Mission locale Nivernais Morvan 
 Pôle mission numérique – Mission numérique Nivernais Morvan 
 Point multiservice et télécentre – CC du sud Morvan 
 Université de la ruralité moderne – Pays Nivernais Morvan 
 Visioconférence –    
 Faire compagnie – 27ème Région   
  

 
Fiches  : Apprendre la télé en Morvan – Lycée agricole de Château-Chinon 
 ALECTA numérique – Plateforme de lutte contre l’illettrisme 
 Education, expérimenter un environnement numérique de travail – 

Collège de Corbigny 
 Service public d’information citoyenne – Communauté de commune 

entre l’Alène et la Roche 
 Le numérique au service de la mobilité psychologique – Mission 

locale / INFREP  
 Le camion de tournée vidéo numérique – Patrick PEIGNELIN 
 
  
 

 
Fiches  : Galeries numériques – Parc du Morvan et propriétaires de Musées 
 Canal numérique – Canal du Nivernais 
 Salle multimodale autour de l’image – Abbaye de Corbigny 
 Plateforme de commercialisation – CERD et 3 producteurs 
 La route de cîmes – Communauté de Communes du Haut Morvan 
 e-randonnées entre l’Alène et la Roche – Communauté de commune 

entre l’Alène et la Roche  
 Viandes du Morvan – association en cours de création 

Mise en 
réseau 

E-inclusion 
Internet 
pour tous 

3 axes de travail 
Il s’agit d’une première base de travail qui continuera d’être 
alimentée selon les initiatives de chacun. Certaines fiches 
citées ci-dessous ne  sont pas encore finalisées. 



 
 



 

1. METTRE EN RESEAU 

 

Se déplacer, 
 

accéder aux services, 
 

travailler où je veux quand je veux  



  

 

Un Pays, des Télécentres 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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Existence de deux Télécentres sur le territoire du Pays Nivernais 
Morvan ; un à Lormes existant et l’autre à Moulins-Engilbert 
 

Volonté du pays d’offrir un maillage du territoire et de monter un 
programme spécifique pour attirer des travailleurs indépendants 
français et étrangers en leur offrant des conditions satisfaisantes 
d’installation (haut-débit garanti, prix au m², contacts avec d’autres 
professionnels, maillage territorial) 

Améliorer le maillage du Pays Nivernais Morvan en Télécentres, en 
offrant un lieu de centre ville donnant le libre accès à 6 à 7 positions de 
travail avec services professionnels de proximité 
1 - Etude de diagnostic préalable sur les Télécentres existants  
2 - Aménagement de locaux équipés loués à des professionnels 
Mise en place de points visioconférence 
Accès à une salle de réunions 
Associer une qualité de vie spécifique à la campagne, loin de toute « 
agitation» urbaine 
Faciliter l’installation de nouveaux arrivants 

Indépendants, auto-entrepreneurs français et étrangers 
Salariés d’entreprises installées sur le pays ou en dehors 

Faire travailler les artisans et les fournisseurs de services locaux 
 

Attirer des gens de France et de l’étranger qualifiés et à moyens/hauts 
revenus attirés par le territoire et les infrastructures offertes 



 

 

Point multiservice et 
Télécentre 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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 Nécessité d’équiper le territoire pour permettre aux nouvelles 
populations de venir sur le territoire, d'exercer un métier,  
Nécessité de maintenir une population active en favorisant l’accueil des 
urbains désireux de vivre à la campagne. 
Présence d’une cyberbase, principalement fréquentée par un public 
senior  
Fort tissu de TPE, artisan, commerçant 
Présence de la fibre numérique, peu exploitée par des services 
Absence de Point Touristique 

Regroupement en un lieu d’un accueil touristique, de la Communauté  
de Communes et d’un Télécentre  
Service Télécentre :   

• 7 bureaux en location en accès libre qui s’adressent aux 
indépendants 

• 2 logements pour jeunes travailleurs, apprentis 
• un accès public numérique à destination des artisans / commerçants 

(accès à de la formation, stage, logiciels spécifiques...)  
• un équipement visio conférence (équipement mutualisé) 
• lancement d’un prix pour récompenser une initiative de jeunes en 

rapport avec le développement d’un projet numérique 
Service Point tourisme :  

• un accès à internet pour l’accueil touristique 

Tissu de TPE, artisan, commerçant 
Les jeunes stagiaires, apprentis  
Les visiteurs 

Partenariat public / privé : Association des artisans commerçants, 
Communauté de communes. 
Valorisation des produits artistiques et de bouche sur un point physique 
du territoire qui peuvent trouver une voix de commercialisation à travers 
la plateforme de e-commerce 
Projet qui s’intègre dans l’opération collectif de modernisation de 
l’artisanat des commerces et des services,  
Mutualisation possible avec le Centre Social Cantonal qui n’a pas de 
point visioconférence. Démarche en cohérence avec l’équipement d’un 
point visio public (label RPS) 



 

 

Relais accueil de services 
publics « visio-guichets » 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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Les habitants en milieu rural sont parfois éloignés des centres 
administratifs souvent situés dans les centres urbains.  

Les Relais Accueil permettent aux usagers d’effectuer leurs démarches 
administratives à distance. Ils sont installés majoritairement dans les 
Centres Sociaux.  Un animateur, formé, accueille et met en relation 
l’usager avec le service administratif sollicité. Ils répondent à un souci 
de proximité, d’immédiateté et d’accessibilité entre les structures 
gestionnaires de services publics et les usagers.  

On comptabilise près de 5.000 passages par an dans les 9 relais 
accueil déjà installés.  

Ces Relais Accueil ne se substituent pas à l’offre existante. Ils 
permettent en revanche d’améliorer considérablement le service rendu 
à l’usager.  Ils sont ouverts au public du lundi au vendredi. 

 

Les objectifs se déclinent au travers de la mission des agents en charge 
de l’animation des relais. Trois entrées sont identifiées : 
- informer dans tous les domaines (familiaux, sociaux, santé, emploi, 

loisirs, formation, logement…) et simplifier tout langage administratif 
(courriers, reçus, formulaires à remplir…) en y répondant selon la 
situation personnelle de chacun, 

- orienter auprès du bon organisme ou du bon interlocuteur en ayant 
une relation directe avec chaque professionnel, 

- faire de « l’éducatif administratif » en encourageant l’usager à 
devenir autonome dans ses démarches futures. 

Pour mener ces missions il est essentiel de pouvoir être en contact avec 
les institutions partenaires de l’action. Pour cela la modernisation de 
l’outil visio est une priorité. 

Acquisition de 9 bornes visio-guichets à installer dans les relais accueil 
de services publics du Pays Nivernais Morvan 
 

Habitants des territoires ruraux éloignés des centres administratifs 

En termes d’aménagement du territoire, repositionner les services 
publics en milieu rural 



 

 

Mobilité partagée sur le 
Pays 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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 Existence d’une plateforme de mobilité sur le Pays Nivernais Morvan, pour 
palier aux carences de transport, pour accéder principalement à l’emploi et 
la formation : 

• Optimisation des transports existants  
• Organisation de 2 navettes qui acheminent les jeunes et adultes sur les 
centres de formation du Pays 

• Parc de 4 voitures à louer 
• Numéro d’appel unique pour tous les habitants du Pays Nivernais 
Morvan  

  

 Envie des transporteurs privés (type taxi, ambulancier) de diversifier leur 
activité.  

 Ouverture de l’activité Taxi vers le champ du social, notamment par les 
conventionnements existants avec les collectivités sur les « Chéquiers 
Mobilité » (4 cantons concernés). 
 

Création d’un réseau de professionnels pour construire une offre de 
transport partagée : le « taxi partagé ». 
 

Appui technique de la Mission Locale sur toutes les questions de mobilité 
(veille juridique, organisation de réunion, pilotage, conseils, expertise) 
 

Economique, écologique, participant à la diminution de la circulation, 
générateur de lien social… le partage de taxi répond à des problématiques 
très actuelles 
 

Taxis, VSL, ambulances, maisons médicalisées et tous les habitants du 
Pays 

 Complémentarité innovante : croisement de secteurs d’activités qui 
habituellement ne travaillent pas ensemble (tourisme, santé, transport, 
solidarité) 

  

 Projet à la croisée des attentes du territoire, qui répond à la question du 
déplacement des personnes âgées (projet «santé»), de la nécessite d’une 
offre de service touristique (Canal numérique). 

  

 Projet en cohérence avec les actions engagées par le territoire : utiliser les 
bornes visio public, pour établir un lien avec la plateforme mobilité 
(Partenariat existant avec les relais accueil (RSP) et les centres sociaux). 

  
Maillage du territoire, de l’information, développement de service dans les 
points relais. 



 

 

Pôle Mission Numérique 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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Fibre sur le département, qui alimente le territoire (wimax), couverture à 
99%, 
Absence de point très haut débit (surtout en flux remontant), 
Territoire rural, déplacements limités, 
Les adhérents de la mission numérique sont répartis sur tout le 
territoire, mobilisation difficile due à la contrainte géographique, besoin 
de conduire des AG via la visioconférence 
Communication insuffisante sur les activités du territoire : 
communication qui repose sur des médias classiques 
Absence de site internet du Pays 
Vie associative locale forte, qui pourrait être plus dynamique en utilisant 
les services numériques : pour quelques réunions, la communication 

D’une Mission Numérique, devenir un véritable Pole Numérique, qui 
offre des services de visioconférence, ainsi qu’un accès très haut débit 
(10 méga symétrique) 

Création d’un portail «communicationnel» : communiquer sur les 
événements que les associations, mairies, professionnels, particuliers 
engagent 

Les entreprises du territoire (TPE) 

Doter la Mission Numérique d’équipements plus performants, 
complémentaires à l’offre actuelle, permettrait d’en faire un Pole 
Numérique pour les acteurs économiques du territoire 

Volonté d’organiser l’information, faciliter la communication par le biais 
d’un portail numérique (abonnement à des flux par centre d’intérêt, 
annuaire d’emails) 



 
 

 

Université de la ruralité 
moderne 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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Le Pays a élaboré des contrats de développement sur la base de 
besoins exprimés et identifiés dans les différents ateliers d’expressions 
et de travail animés par le conseil de développement du Pays. Passé ce 
temps de créativité et de proposition, la mobilisation des habitants reste 
difficile.  
Par ailleurs, existaient dans les campagnes jusque dans les années 
1980, des lieux d’échanges et de rencontres : les « universités 
rurales », qui aujourd’hui ne trouvent guère échos et participations.  
 
En complémentarité, il existe des temps d’échanges de savoirs qui 
connaissent un certain succès « les Universités de Bistrots « du Théâtre 
Eprouvette », mais qui n’ont pas vocation à durer dans le temps. 

Il s’agit de réinventer une « Université Rurale » permettant d’échanger 
des savoirs, de créer du lien social et d’aller plus loin dans l’innovation 
locale avec les habitants du Morvan sous des formes plus attractives 
que les formes institutionnelles. Par ses productions, cette université 
pourra éclairer l’action publique. 
L’outil numérique permettra entre autre de créer ce réseau social.  
 

Habitants du pays et d’ailleurs 

Organiser des rencontres pour partager des savoirs Ex ; reprise des 
universités de bistrots 
Proposer plusieurs sujets de débats qui alimentent la vie publique et 
l’action locale 
Partager son savoir avec les autres habitants (chez soi et ailleurs) 
Partager et rassembler autour de projets locaux 



 

 

Consultation médicale à 
distance 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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 Certaines pathologies peuvent être diagnostiquées à distance,  
 la confidentialité reste encore un problème. 
  Un des enjeux du numérique, serait d’agir sur la durée des séjours en 

préparant les entrées et sorties des patients et en anticipant la 
préparation des consultations (prescription des examens en amont ...) 

 La nécessité de prouver l'efficience du travail des médecins, fait 
émerger le besoin de les doter d’un outil qui gère des requêtes et 
évalue correctement leur travail. L’association des maisons médicales 
travaille actuellement sur un projet de Logiciel. 

 Besoin de maintenir les individus à domicile : garde malade et 
covoiturage très peu nombreux et organisés pour ce public 
10% personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer sont en institut, les 
90% autre sont à domicile. Le bracelet électronique est-il la solution? 
Sur le canton de Montsauche les Settons, ça représente 75 personnes 
avec de grosses dépendances 

 Mettre en place un système de diagnostic pour faire de la transmission 
d’images et de films médicalisés depuis un point du territoire vers un 
centre hospitalier (CHU) 

 Expérimentation de consultation avec un dermatologue et une 
nutritionniste 

 Organisation d’un atelier de conception d’un cahier des charges pour 
adapter un logiciel qui conviennent à l’élaboration d’un dossier patients 
partagés adapté aux maisons médicales (se rattacher au groupe de 
travail des maisons médicales) 

 Travail de sensibilisation des spécialistes à l’opportunité de faire des 
consultations à distance 

 Médecins de campagnes installés en maison médicale 
Réseau des maisons médicalisées 

Projet qui peut trouver des réponses auprès des autres projets recensés 
notamment autour de la mobilité (plateforme pour répondre au besoin 
de covoiturage), de la solidarité en réseau (site «faire-compagnie» de 
recensement des voisins actifs). 



 

 
 

 

 

 

 

 

Soutien à domicile 

Contexte 

Description 
du projet 

Bénéficiaires 

Impact sur le 
territoire 
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Territoire de la Nièvre, qui subit un vieillissement de la population qui 
induit une charge financière pour le Conseil Général à travers l’octroi 
des aides à l’autonomie (APA) 

Réflexion avec le Conseil Général autour d’un système de télégestion 
des personnes âgées 

Comment contrôler l’effectivité de l’aide à l’autonomie des personnes 
âgées, comment mieux gérer la gestion de cette aide? 

Comment aller plus loin dans l’aide à l’autonomie? 

Comment coordonner le travail des intervenants à domicile? 

Equipement d’un système de téléassistance à domicile pour sécuriser la 
personne et établir un contact avec le SDIS58 

Gestion de l’emploi du temps : l’intervenant à domicile accède au 
calendrier numérique de la personne âgée, traçabilité numérique des 
intervenants, notes ect... Le «pointage» permet de tracer les 
interventions, et de faciliter le traitement de l’APA pour le CG58 

Personnes âgées, à domicile 

Partenariat public/privé : mutuelle à solliciter, implication du CG58 

Lancement d’une expérimentation sur une vingtaine de foyers 


